COVID-19 EM PORTUGAL

A situacao actual, cenarios provaveis e como nos podemaos preparar

the intelligence of data

3D @B ::starkdata 1y

INSPIRINGINNOVATION




1. Nota Editorial
2. Sumario Executivo
3. A situacao pandémica em Portugal
a. Quando podemos voltar a normalidade
4. A economia do virus

a. Mercado chinés como referéncia
O impacto na economia - Cenarios possiveis

5. Preparar o futuro préoximo e relancar as empresas
a. Nova realidade social e empresarial pos-COVID

b. Dados de recuperacao das industrias na China
Impacto no mercado Portugués

6. Como se preparam as empresas - Propostas para os novos tempos

a. Estratégias de Referéncia adoptadas pelas empresas chinesas
b. 20 propostas de medidas para a nova normalidade

7. Conclusdes



Nota Editorial

Este guia é o resultado da colaboracao de 3 startups portuguesas - que percebendo a
urgéncia do momento actual, concentraram esforcos para partilhar o seu know-how e
assim prepararem outras empresas para o que esta por vir. Nao temos certezas, nenhum
de nds consegue prever o futuro. Mas podemos usar 0 nosso conhecimento, experiéncia,
e capital humano para criar uma espécie de mapa de navegacao para todos os que dele
facam uso.

Sumario Executivo

O Mundo mudou para sempre e a vida como a conheciamos acabou. Neste momento, a
Humanidade debate-se com a maior crise que alguma vez conheceu. O aparecimento e
disseminacdo do COVID-19 ameacou nao so a vida e a saude das pessoas, mas 0 proprio
tecido da sociedade. As consequéncias a nivel econémico, social, politico e ambiental sao
inegaveis, e o futuro, se sempre incerto, neste momento parece ainda mais dificil de
prever.

Ndo existiu praticamente tempo de transicdo para a nova normalidade. Governos, organi-
zacdes e familias foram confrontados com a necessidade de agir rapidamente de modo a
que se pudessem proteger e garantir em primeiro lugar, a seguranca das pessoas.
Antecipar os muitos cenarios possiveis e preparar governos, organizacdes e familias é
essencial, dessa preparacdo podera depender a sobrevivéncia e modo de vida de milhdes
de pessoas. E necessario agir de forma habil e eficaz, de modo a garantir uma intervencio
em duas frentes em simulténeo: a protec¢ao da vida humana - mitigando o impacto ime-
diato do virus o mais possivel e atrasando a sua progressao, de forma a que os diferentes
sistemas de saude possam responder - e, a proteccdo dos meios de subsisténcia das pes-
soas - protegendo empresas e negocios. Deste ponto de vista, é imperativo que as empre-
sas inovem os seus modelos de negdcio, afinem os seus processos, capacitem e sobretu-
do, protejam o seu capital humano.

Nado voltaremos a viver no modelo que conheciamos antes. Precisamos criar um novo
modelo, e ndo tendo certezas, podemos usar como referéncia a aprendizagem que vamos
fazendo das boas praticas dos paises que enfrentaram primeiro o virus.

Neste estudo, prevemos o comportamento do virus e analisamos possiveis cenarios, avan-
camos conclusdes importantes e propomos algumas estratégias para relancar a normali-
dade.



A situacao pandémica em Portugal

A 2 de Marco de 2020, Portugal confirmou os seus primeiros 2 casos de infeccdo por COVID-19.
Desde entao o aumento de contagios pelo virus subiu exponencialmente, existindo a data deste
guia mais de 18.000 pessoas infectadas pelo virus, mais de 600 obitos, e cerca de 150.000 casos
suspeitos. O Governo Portugués depressa implementou medidas orientadas a contencao do
contagio, tendo sido decretado o estado de emergéncia a 18 de Marco o que podera ter deter-
minado o sucesso da actual situacao em que comparativamente com outros paises, Portugal
tem um cenario pandémico com indicadores bastante optimistas.

Comparando o numero global de casos por milhdo de populagcdo, como podemos ver no grafico
abaixo, Portugal mantém um numero bastante inferior aos da Italia e Espanha, este ultimo pais
que teve o maior crescimento em numero de casos dos 4 paises comparados, e que de resto, a
par com a ltalia, € um dos maiores focos de infeccao por COVID-19 na Europa até ao momento.
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Quanto ao numero de mortes por milhdo de populacao, Portugal tem igualmente um valor bas-
tante mais baixo de mortes que a Espanha, Italia, Franca, Holanda e Reino Unido, aproximando-se
na verdade da curva da Alemanha, pais que tera a taxa de mortalidade por COVID-19 mais baixa
da Europa.
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Quando podemos voltar a normalidade?

Uma das questdes centrais do momento actual, prende-se com saber quando podemos regres-
sar a normalidade, e essa resposta dependera em grande medida da estabilizacdo da curva de
progressao do virus e da criacdo de uma estratégia de retoma que permita reactivar a economia,
ainda que isso possa ter de acontecer sectorial e gradualmente. Nao sendo possivel prever com
absoluta certeza qual 0 momento em que se podera regressar, € contudo possivel analisar o
comportamento do virus, e criar previsdes de progressao baseados nos dados que vao sendo
disponibilizados tanto a nivel nacional como a nivel internacional. Com base nesses dados,
podemos neste momento concluir que neste momento ja teremos passado ja o pico de conta-
minacao, o que quer dizer que a situacdo de pandemia parecer estar neste momento controlada
em Portugal. Por outro lado, analisando matematicamente o comportamento provavel da curva
de progressao do virus, podemos dizer que esta estabilizara algures entre os 5 e os 10% de valor
em termos de crescimento diario, o que significa que o virus ainda circulara entre a populacao
portuguesa. Assim sendo, a manutenc¢ao de medidas de mitigagao de contagios € absolutamen-
te essencial no regresso a normalidade. Havendo um relaxamento das medidas de contencao, é
provavel que assistamos a uma subida ligeira da curva de progressao e do aumento de casos,
havendo o abandono total das medidas de mitigacao, a existéncia de um segundo surto do virus
€ quase certa.
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Em termos globais, Portugal parece ter a situagao controlada e o cenario geral parece muito
optimista, tendo sido registada uma excelente resposta dos servicos de saude, nao tendo havido
constrangimentos de recursos de particular nota, e parecendo-nos até que a infraestrutura de
saude adicional criada como resposta ao surto estara para esta fase sobredimensionada, mas
podendo ser absolutamente essencial para a resposta a um potencial sequndo surto para o qual
estaremos, parece-nos, bem preparados.



A economia do virus

A crise provocada pelo COVID19, sendo o maior desafio que a nossa sociedade ja enfrentou,
recorda-nos pelo menos do ponto de vista econdmico, a crise provcada pela queda de Wall
Street em 1929, indiscutivelmente a maior crise econdmica da modernidade. Os niveis de sequ-
ranca e certeza a que estavamos habituados deixaram de existir, desde a forma como nos traba-
lhamos, a forma como gerimos 0 nosso dia a dia.

A nivel global, assistimos a uma reorganizacao do trabalho, da economia, da nossa relacdo com
entidades governamentais. E-nos j& possivel detectar algumas tendéncias que vio determinar o
aspecto da nova normalidade. Crises econdmicas sdo também momentos de oportunidade. E
preciso que saibamos analisar os eventos que se vao desenrolando para aproveitarmos essas
oportunidades, e para com elas garantir a subsisténcia do nosso modo de vida, ainda que numa
nova normalidade.

Mercado Chinés como referéneia

Segundo um estudo realizado pela Strategy®, a partir de meados de fevereiro deu-se um
decréscimo de 95% de novos casos de COVID-19. Contudo, desde a segunda semana de
marco até dia 11 de Abril apareceram mais 1208 novos casos, o que significa o surgimento de
uma nova vaga da infecao na China. Apesar da recidiva, a China apresenta resultados positivos
comparativamente aos restantes paises do mundo.

Neste momento a curva ainda nao esta totalmente estabilizada visto que apresenta um forma-
to em “U” com algumas oscilacdes.
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Os valores apresentados abaixo sdo referentes a fevereiro e traduzem o estado da atividade por
setores na China. Devido as medidas implementadas pelo governo chinés, todos os setores
apresentam valores negativos relativamente a producao e prestacao de servigos, sendo que 0s
setores de destaque sao os TTL (Travel, Transportation and Logistics) e a Industria Automovel.

Numa outra perspetiva, € importante denotar o crescimento em +3% das vendas de Retail em
canal online que juntamente com o indicador das vendas em farmacos, que caiu em -0,2%,
evidenciam o inicio da mudanca no comportamento dos consumidores chineses face a priori-
zacao da aquisicao de bens, ou seja, o foco da populagcao passa a ser os bens de segunda
necessidade, denominados “new essentials”

Principales indicadores de actividad por sector en China all impacto tras 55 dias de cuarentena

<+— Sectores gravemente impactados > Sectores de impacto moderado —m

Real statey Industriay Telcoy Sanidad Power & Serv.
TTL Retail construccion auto media y farma utilities financieros
Principales indicadores de actividad — crecimiento respecto a febrero 2019
Trafico de Ventas Ventas Produccion Usuarios de Produccion Produccion de Prestamos en
pasajeros'? minoristas®® | | inmobiliarias® industrial® internet(" farmacéutica® electricidad® renminbis®
-80% -30% -35% -16% +0.3% -12% -8% -2%
Ocupacion Ventas canal | | opra residencial Ventas de Nuevos usuarios Ventas Consumo de Shanghai
hotelerat® onling® terminada’® automoviles'® de mavil™ medicamentos®) carbon(2) interbank rate
-90% +3% -23% -66% -60% -0.2% -24% -20%
Indicadores de actividad “adelantados” (impacto “diferido” a meses posteriores)
PMI Obra residencial Super-short term
no industrial@ comenzada® | | PMI industrial? factoring@
-46% -45% -27% +590%
Peso sectorial en PIB de China
I 6% I 10% I 14% . 28% I 6% I 7% | 4% I 8%
(1) Datos de enero (2) Datos de febrero (3) Datos de enero y febrero; (4) Incluye medicina i ¥ (5) Excluye i6n y farmacos

Segundo dados da HBR (Harvard Business Review) a China ja apresenta alguma mobilidade pro-
dutiva e populacional, visto que a economia aparenta estar a comecar a ganhar tragao. Como €
possivel ver nos graficos abaixo apresentados, a poténcia ja apresenta um aumento do trafego
de cerca de 73%, um aumento de 9% face a fase critica da pandemia no pais. Similarmente o
consumo de carvdao também aumentou de 43% para 75%, o que significa que a capacidade pro-
dutiva tambeém esta vai comegar a estabilizar.

Coal consumption is increasing, which

indicates that production is resuming. People and goods are starting to move again.
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O Impacto na Economia - Cenarios possiveis
O pior cenario:

No pior dos cenarios, as medidas de lockdown duram até o final do presente ano. O periodo de
normalizagcao s6 comecaria a partir do 2Q2021 e teria uma recuperacao mais rapida do ponto
de vista de controle do virus.

Apesar de este cenario ser muito pouco provavel devido aos avan¢cos mais recentes, € impor-
tante salientar que neste caso os mercados sofreriam enormes perdas a nivel econdmico, social
e politico. O 2Q20 seria 0 mais duro ano em termos econdmicos, sendo que todos 0s merca-
dos atingiriam valores negativos de cerca de 50% do PIB. A recuperacdo dos mercados so esta-
ria estabilizada em 2023, devido a forte recessao sofrida em 2020. Neste cenario, o setor de
retail estaria focado até ao final de 2020 em categorias especificas (roupa de casa, fitness,
saude, eletrénica, brinquedos e jogos). Apesar do panorama financeiro em 2021 ja estar con-
trolado, este ainda seria um ano de recessao econdmica devido a perda de poder de aquisicdo
dos consumidores, sendo que grande parte das compras seriam cingidas ao canal online e que
teria de ocorrer um ajuste da oferta, especialmente em setores especificos como moda e luxo,
que teriam de alocar o stock congelado em 2020 no ano de 2021 . Este canal estaria solidifica-
do durante o periodo de confinamento mas assim que a situacao comecasse a estabilizar em
2021 iria ganhar peso, isto porque as empresas seriam obrigadas a reforcar as suas estratégias
digitais, sendo que muitas destas iriam necessitar de se incorporar em marketplaces.

No setor de retail em especifico, apesar das medidas tomadas ainda seria expectavel uma
enorme perda a nivel econdmico bem como o desaparecimento de muitas PMEs. Neste cena-
rio o setor alimentar iria terminar o ano de 2020 com cerca de 90% das suas vendas no canal
HORECA. A nova realidade para 2021 seria um foco nas marcas que prestam mais conveniéncia
e uma melhor experiéncia de compra ao consumidor. Isto significaria 0 encerramento de varios
supermercados e hipermercados, bem como um reajustamento dos horarios de abertura. De
uma forma geral o setor iria apresentar uma perda de margem setorial muito elevada, sendo
que varias categorias como alcool, novas marcas e o gourmet teriam graves problemas de liqui-
dez. O periodo de recuperacao neste cenario seria superior muito superior 6 meses.
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Cenario Base:

Neste cenario, as medidas preventivas tomadas pelos respetivos governos de cada pais acabam
por fazer com que a curva do desenvolvimento da doenca se estabilize, sendo que se estima
que as restricbes comecem a ser levantadas a partir do final de abril até ao final de maio, depen-
dendo do estado de desenvolvimento em que se encontra cada pais.

Os valores do PIB para os EUA, a Eurozone e o UK vao atingir o pico durante o 3Q2020 e vao
recuperar até ao final do atual ano, apesar de todos registarem um défice entre 5% - 7%. No que
diz respeito a China, esta mantém um crescimento gradual da producao, atingindo o seu pico
no 2Q2021.

Segundo um estudo feito pela Deloitte, em termos de procura a normalizacao dos mercados de
Retail ocorrera em Abril, sendo que as categorias que vao comecar a ganhar mais peso serdo
as de fitness, eletronica e jogos. Categorias como moda, beleza e luxo vao comecar um pro-
cesso de normalizacao lento entre junho e julho, sendo que s vao voltar aos padrdes normali-
zados em 2021. Estima-se que os canais online canalizem cerca de 10% das vendas durante o
isolamento e que acelerem a penetracao nos mercado no pos-crise. O mercado de alimenta-
¢ao vai ser alicercado essencialmente pelos negocios com atividade HORECA que so vao voltar
a performance do pré crise em 2021. O canal online vai duplicar a sua presenca durante o peri-
odo de isolamento e acelerar a sua penetracao no mercado a partir do 4Q2020.

Em termos de oferta, muitas empresas vao ter dificuldades com a gestdo de stock visto que ndo
vao conseguir eliminar o excesso com descontos/promogdes. O pequeno comeércio vai sofrer
alteracdes sendo que o conceito de lojas fisicas vai ser alterado devido as alteracdes nos com-
portamentos dos consumidores. Em contrapartida, como estratégia de captacao as marcas vao
estar mais flexiveis a politicas de devolugdes, promocdes especiais e novas metodologias de
entrega.

O periodo de recuperacao para este cenaria oscila entre 4 a 5 meses.
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O melhor cenario:

No melhor cenario, as economias comecariam a levantar as restricdes assim que a curva de
infetados estabilizasse. O retorno da normalidade no caso Portugués seria partir do final de
Abril.

Apesar da economia ainda necessitar de medidas de revitalizagdo, a partir 1Q2021 teriamos
voltado ao estado de pré-crise.

Neste caso o sector do Retail comecaria a estabilizar em Abril e categorias como moda, beleza,
luxo e brinquedos iriam estar completamente estabilizados durante o periodo de verdo.

As empresas, apesar do desenvolvimento rapido e positivo da situacao empresarial, teriam de
fazer campanhas promocionais durante o ano para fazer face ao congestionamento de stock
gue tiveram no inicio do ano. E conseguiriam evitar tensdes financeiras através de ajudas do
governo e da pratica de uma estratégia ativa e ndo reativa. Estas acdes iriam permitir que a situ-
acdo estivesse estabilizada num prazo de 8 a 10 semanas a partir do primeiro caso. O setor de
alimentacao demonstraria um pico nos canais HORECA no 2Q2020 sendo que nesse pico os
canais online duplicam o seu impacto perante os consumidores. Este € o cenario que neste
momento nos parece menos provavel.
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Existéncia de um segundo surto:

Esperando-se que a curva de crescimento do virus se mantenha estavel durante o més de Abril,
com o levantamento das restricdes e regresso a normalidade, se ndo forem mantidas medidas
de absoluta prevencao e isolamento social, a possibilidade de ocorréncia de um segundo surto
do virus € bastante elevada, uma vez que mesmo de acordo com as nossas melhores previsdes
,apesar do estabilizacdo do numero de casos, sem vacina e sem cura o virus continua a circular
na sociedade, estimando-se que o racio de contagio diario possa localizar-se algures a volta de
5 a 10%. Havendo um segundo surto, a probabilidade de as economias terem novamente de
entrar em lockdown é bastante elevada.

Isto significaria que, o mercado do US, UK e Eurozone atingiria o seu pico no 3Q20, contudo
voltariam a sofrer uma quebra no 4Q20 e a normalizagcdo s6 comecaria nos meados do 1Q21.
Todos estes mercados apresentam uma evolucao do PIB negativa. No caso da China, apesar de
esta sempre se manter positiva iria seguir o mesmo fluxo das outras poténcias.
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Preparar o futuro proximo
¢ relancar as empresas

Independentemente do momento exacto em que se diminuam as medidas de lockdown e
se regresse a ‘normalidade”, ha que antecipar como o regresso sera feito.

A diferenca em termos temporais do relancamento da economia, traduzira as opcdes
tomadas pelos governos, que deverdao optar por reabrir as economias no momento em que
se atinja o equilibrio entre dois factores fundamentais - a propagag¢ao do virus estar mini-
mamente controlada, com indices baixos de contagio e uma rapida e eficiente resposta
dos sistemas de saude.

E provavel que a economia seja aberta gradualmente, em lugar de ser aberto todo o mer-
cado em simultaneo, o expectavel € este ser um processo de natureza local, com a reaber-
tura da economia cidade a cidade, consoante o nivel de propagacao do virus em termos
locais, garantindo assim uma exposicao controlada de pessoas ao risco, mas ado mesmo
tempo, permitindo que aos poucos, a economia regresse ao seu funcionamento normal.
Antecipando esse relancamento, as empresas devem ja comecar a preparar-se € a dese-
nhar as estratégias de regresso ao trabalho, reestruturando processos internos para garantir
a mitigacao do risco quer para o seu capital humano, quer para a sua sobrevivéncia
enquanto negdcio.

A referéncia sera, uma vez mais, a de algumas estratégias adoptadas pelas empresas chine-
sas, nao devendo consumir-se nelas.

Neste estudo avancamos igualmente outras, que nos parecem essenciais € que poderao
ser uma ajuda a preparacao da empresa e do seu capital humano para a nova realidade
econodmica que esta por vir.

Nova Realidade Social ¢ Empresarial Pos-COVID

Com a emancipacao do virus COVID-19 e a imposicao de uma nova realidade social, empre-
sarial e comercial, € inevitavel a proliferacdo da mudanca, especialmente no mundo empre-
sarial. Com os avanc¢os galopantes desta doenca, as empresas tiveram de tomar medidas que
sdao nNo minimo, drasticas. Muitas das organizacdes tiveram de alterar os seus modelos de
negaocio, culturas de trabalho, logisticas e estratégias.

Num mundo onde a mudanca é sempre algo recebido com alguma desconfianca, algumas
empresas viram-se obrigadas a apostar, outras a antecipar, o processo de transformacao
digital com o intuito de se prepararem para um novo futuro. Estamos a falar da adocdao de um
mecanismo com o0 minimo contacto direto possivel entre pessoas, entidades comerciais e
governamentais, independentemente do seu modelo de negocio (B2B, B2C, B2G, G2G, etc..).
Por exemplo, o setor financeiro adotou a transformacao digital através da implementacao de
transferéncias de dinheiro eletronicamente em tempo real, transacdes através de navegado-
res moveis e web, integracao digital de novos clientes, armazenamento digital de documen-
tos e operacionalizacdo de um fluxo de trabalho digital suportado por APl / BPM / RPA, entre
outros.

O COVID- 19 veio apresentar um novo paradigma social e empresarial, obrigando as empre-
sas a anteciparem as suas estratégias de implementacao digital. O futuro esta sem duvida
alguma alicercado na minimizacao da intervencdo humana e do contacto direto.
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Dados de Recuperacao das Indastrias na China

Turismo

O turismo foi um dos setor mais impactados pelo COVID-19, sendo que o cenario estimado
para o setor no pos-covid € bastante negativo. O volume de entradas de turistas internacio-
nais vai baixar cerca de -30%, uma taxa de -19% face ao ano anterior e volume de saidas do
povo chinés para territorios internacionais também vai sofrer uma queda de -32% relativa-
mente ao valor apresentado no pré-covid. Comparativamente com 2019, o volume de
saidas do pais vai descer cerca de 30%.

De momento levanta-se a necessidade de implantar estratégias de curto prazo que devem

ser incisivas e eficazes o suficiente para ajudar as empresas a ultrapassar esta situacao de
crise. Neste sentido € necessario:

=» Estabilizar os negocios e fazer a preparacao para o periodo de recuperacao do setor;

=» Assegurar a protecao dos colaboradores e da execucao das funcdes criticas da empresa;

=» Fortalecer as operac¢des e fazer uma planificagcao de custos;
=» Procurar novas oportunidades de capitalizacao;
=» Adaptar as operacdes a realidade digital.

Volumen de turistas para 2020 - escenarios pre
y post COVID [100 millones de turistas]

69.4 2.2 1.5 Pre-covid
| I escenario
-23% -30% -32%
Post-covid
1.5 1.0 escenario

Nacional Internacionalesinternacionales
(Entradas) (Salidas)

Tasa de crecimiento vs 2019
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Retail:

As vendas totais em retail no mercado chinés atingiram a pior performance de sempre, visto que
desde o inicio do 2020 as vendas cairam em -30%. Por outro lado, as vendas de produtos de
primeira necessidade como por exemplo alimentagao e bebidas subiram +9%.

Devido ao forte impacto que o virus teve no setor de retail € necessario que as empresas tomem
algumas medidas para combater e minimizar as perdas no durante e no pés-covid. Dentro deste
segmento de mercado os canais offline foram os mais afetados devido as diretrizes implementadas
pelo governo chinés. Neste sentido € necessario que as marcas acelerem o processo de transfor-
macao digital e que diversifiquem os seus canais de comunica¢do e vendas 0 mais possivel.

Evolucion de las ventas mes a mes - Retail

+9% ventas de
alimentos y bebidas

©

-30%

Total ventas
retail (D
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Industria e Automoveis:

O setor da Industria e Automoveis é um dos setores mais afetados visto que apresentam uma
queda de -92% em vendas automoveis, uma quebra de -16% da producao industrial. Por conse-
quéncia de estes valores, o PMI decresceu -27% o que demonstra um claro sinal de uma contra-
cao deste mercado.

Para contrariar estes indicadores é crucial que as marcas neste setor procurem:

=» Acelerar os processos de transformacao digital;

=» Controlar os custos laborais mediante o progresso da transformacgao tecnologica e o inves-
timento em automacao;

=» Adotar uma estratégia agile;

=» Planificar de forma mais moderada e gradual o fluxo das operacdes para que seja mais facil
controlar os investimentos e financiamentos;

=» Procurar opcdes no estrangeiro para nao permitir a estagnacdao no mercado regional.

Evoluciéon de los KPIs industriales mes a mes

=27%o PMI industrial
(purchasing managers’s index)

SAS

-92% Ventas de coches
(-60% efecto combinado (b

enero-febrero)
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E-commerce Global:

Com base nos mais recentes acontecimentos, o mercado do e-commerce esta a entrar nova-
mente em ascensdo. No dia 7 de abril, foi registado um crescimento do revenue em +53,36% e
um aumento dos gastos em 19,20%.

Como fica claro no grafico abaixo, os valores do revenue tém mostrado um crescimento quase
constante o que significa que 0 e-commerce esta a ganhar uma grande tracao. Se verificarmos,
do dia 31/3 para 01/4 deu-se um aumento de 141,19% do revenue, valor que se desenvolveu até
o dia 03/4.

Rev. Change +56.53%; Spend Change +19.20%
Mar. 1-7 (Baseline) vs Mar. 8 and Beyond cowk( nnnnnn

300%

S —250%

- 150%

auneseg woyy s8ueyd o Aeg-iano-heq

O ROAS também apresenta um aumento positivo, visto que no dia 7 foi registado um crescimen-
to de +27,46%, o que significa que as empresas estdo a conseguir obter um bom lucro mediante
os investimentos em promoc¢do online. Com o aumento das vendas e das receitas entre as
marcas de comeércio eletrénico, o cash-flow também esta a comecar a desenvolver-se visto que
as marcas comegam a investir mais dinheiro em anuncios online. Com o custo dos anuncios
baixos, as vendas tornam-se mais eficientes, tornando todo o ciclo de compra do cliente ainda
mais rapido.

ROAS Change +27.89% \

Mar. 1-7 (Baseline) vs Mar. 8 and Beyond

2B % (Kea Aa) Haam-anoofaam
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Tendencialmente, desde 6 de marco que os investimentos feitos por parte dos consumidores em
produtos online aumentou 25%. O isolamento alterou os comportamentos dos consumidores e
fez com que estes se focassem mais na aquisicdo de produtos da categoria de "new essentials”
(produtos que ajudam as pessoas a sentirem-se bem em casa) que registou um crescimento de
40% entre os consumidores. As categorias de produto que mais demonstraram crescimento sdo:

= Complementos de escritorio;

=» Saude e Fitness;

= Produtos domeésticos;

= Complementos da habitacao;

=» Beleza e Cosméticos e Brinquedos e Hobbies.

% das principais categorias de produto "New essentials"
Valores desde 23/03 até 02/04

Complementos de
escritbrio

Salde e Fitness
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habitagao
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Impacto no Mercado Portugués

Portugal também ja apresenta alteracdes nos comportamentos do consumo e nas vendas online.
O facto de os consumidores estarem a respeitar as medidas preventivas estipuladas pelo governo
esta a afetar diretamente os comportamentos dos consumidores face as compras online.

Um estudo realizado pela Kantar demonstra que o consumo por ato de compra diminuiu via
e-commerce no primeiro periodo de 2020 de 59,50€ para 50,60€, bem como o numero médio
de categorias compradas diminuiu de 11,6 para 10,2. Contudo, devido ao facto de os consumido-
res estarem em confinamento, os padrdes de compra alteraram-se e como € perceptivel no grafi-
CO em cima apresentado, o gasto por ato de compra aumentou para 60,5€ e o numero médio de
categorias compradas também aumento para 12,8.

Isto sdo comportamentos que traduzem, a semelhanca da China, que 0 e-commerce é opcdo de
eleicao dos consumidores perante esta situacdo de crise.

Um estudo realizado pela SIBS Analytics relativo ao impacto do coronavirus nos habitos do con-
sumo dos portugueses, vem corroborar o que foi anteriormente referido. Setores como Entrete-
nimento; Retalho e restauracdo apresentaram um crescimento de 19% desde o dia 15 de Marco,
sendo que a categoria com mais crescimento foi a de Entretenimento que atingiu um crescimen-
to de 64% desde o aparecimento do 12 caso em Portugal.

Consumidores aumentaram o gasto nas compras online

FMCG | Online | Periodo a Periodo

Gasto x Alo ~8-N* Médio ge Categonas Compradas

COMPRAS ONLINE
Evolugao do peso de compras online em setores selecionados no n° total de compras onling, antes do 1° caso
registado em Portugal vs. periodo apds 1° caso, por semana:
Variagao da média didria ﬂ @
por setor, antes do 1° caso
vs.semana § G0 mar-5abr)  +64% T +32% T +45% T
Entretenimento,
(ultura & Subscrigdes
+
@ Comércio Alimentar
0
& Relali: 0% 45% 46%
Restauragao, Food 71% . 65% 51% 95% 54%
delivery & Takeaway Outros 0%
35%
29% 0%
Qutros produtos
(Farmicias & Parafarmécias,
Perfumaria & Cosmética, Jogos
& Brinquedos e Decoracdo Antes Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5

& Artigos para o Lar) do 1° caso 2-8 mar 9-15 mar 16-22 mar 23-29 mar 30 mar-5 abr
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Como se preparam as empresas - P ropostas para os novos tempos

A maior parte das empresas portuguesas encontram-se neste momento em regime de trabalho
digital. Ja aqui referimos que a mitigagcao do risco passa necessariamente pela desmaterializacao
do trabalho e reducao de contacto social para minimos.

Certo é, gque em alguns casos isso nao € possivel, ou pura e simplesmente nao € suficiente para
garantir os mesmos niveis de performance pré-COVID.

E portanto necessario garantir que desenvolvemos as estratégias e os protocolos necessarios
para nos adaptarmos a um cenario de mitigacao permanente, até que exista uma vacina. Para
algumas empresas isso implicard uma reorganizacao do seu capital humano, a integracdo de
processos digitais com outros de natureza analdgica, a realizacdo de parcerias de trabalho ou
agregacao em marketplaces, até mesmo a adopcao de novos modelos de negdcio.

Deixamos aqui algumas medidas de referéncia adoptadas pelas empresas chinesas para fazer
face a mudanca de paradigma empresarial e acrescentamos 20 propostas nossas, desde altera-
¢des a nivel de gestao de recursos humanos como de fluxos de trabalho, e que nos parecem
fundamentais.

Istratégias de referéncia adoptadas pelas empresas chinesas face ao virus

* Alocacdo de esforcos e reestruturacdo constante da estratégia empresarial - A Master Kong,
principal produtora de macarrdo instantdneo e bebidas, foi capaz de antecipar as dificuldades
inerentes a pandemia e trabalhou diariamente numa estratégia flexivel e orientada a gestdo de
stock. A empresa acabou por redirecionar a sua estratégia para os canais O20, comércio online e
lojas menores, algo que lhes permitiu recuperar mais de 50% do stock em apenas 6 semanas apos
O inicio da pandemia, bem como fornecer em 60% as lojas que retomaram atividade dentro deste
periodo.

* Estabelecer uma estratégia comunicacional interna de Cima para Baixo - Huazhu, uma
cadeia de 6000 hotéis presente em cerca de 400 cidades em toda a China criou uma task-force
gue se reunia diariamente para debater estratégias de aumento de performance interna e externa.
Estas orientacdes eram comunicadas de cima para baixo através de uma plataforma interna da
cadeia chamada Huatong, para permitir que todos os colaboradores estivessem a trabalhar em
sintonia.

#* Criacdo de um ambiente de clareza e seguranca entre os colaboradores - A Supor instruiu os
seus funcionarios com medidas preventivas face ao COVID-19. Para além disto, a empresa adqui-
riu equipamentos de prevencao e ofereceu aos seus colaboradores e familiares exames de saude
desde os principios da pandemia.

#* Realocar a mdo-de-obra para diferentes atividades - Mais de 40 empresas de restauracdo na
China alocaram os seus funcionarios para outras empresas em vez de os colocarem em regime
de lay-off. Empresas como a ELE, Meituan e 7Fresh “emprestaram” alocaram a sua workforce para
ajudar empresas como a Hema que tiveram dificuldade em fazer face ao crescimento repentino
do comércio online chinés.
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* Alterar o mix de canais de venda - Lin Qingxuan, uma empresa de cosmeética foi forcada a
fechar cerca de 40% dos estabelecimentos durante o periodo de crise. Contudo, tornou os 100
consultores de moda que trabalhavam nas lojas fisicas em influencers que comegaram a opera-
cionalizar os seus servicos através de ferramentas digitais, como o WeChat. Como resultado, as
vendas em Wuhan cresceram 200% face ao ano anterior.

#* Esperar velocidades de recuperacdo diferentes por setor - As empresas devem orientar as
suas abordagens ao mercado com base no desenvolvimento do setor em que estao inseridos.
Por exemplo, uma empresa de alimentacao e bebidas aproveitou a crise desenvolvida pelo
COVID-19 para acelerar as alteracdes do seu mix de produtos, focando as vendas em produtos
relevantes para a saude, produtos importados vendas através de canais online.

20 Propostas de medidas para a nova normalidade

No ambito da Gestdo de Recursos Humanos

1. Mapeamento de todas as actividades essenciais, de todos os recursos essenciais, de todos os
postos de trabalho por natureza de funcdes para se poder aferir quais 0s que possam ser deslo-
cados fisicamente do escritério.

2. Seriacdo de elementos de trabalho de acordo com niveis de risco provaveis

Devem analisar-se as situacdes de maior risco entre trabalhadores de forma a que nessas situa-
cOes esses trabalhadores possam prestar as suas actividades remotamente. Na impossibilidade
por natureza das funcdes, deve procurar-se qual as funcdes que esse ou esses trabalhadores
possam desempenhar ainda que diferentes das suas habituais.

Pessoas com mais de 65 anos, pessoas com doencas cronicas, pessoas cujos elementos do
agregado familiar caiam num grupo de risco, pessoas cujos elementos do agregado familiar
estejam expostos a um nivel de risco maior por forca das suas profissdes (médicos, enfermeiros,
funcionarios de servicos essenciais, etc)

3. Mapeamento funcional de todo o capital humano.

Pode ser necessario realocar fungdes entre trabalhadores, para garantir uma maior justica na
dispersao de risco. Por exemplo, um trabalhador de atendimento ao publico que seja identifica-
do como grupo de risco, podera desempenhar funcdes de suporte administrativo remotamente,
ainda que essas sejam diferentes do seu trabalho habitual. Esta alteracdao de funcdes deve ser
feita com o acordo do trabalhador.

4. Flexibilizacao dos horarios de trabalho e gestdo das escalas, para todas as actividades que
nao possam ser desenvolvidas remotamente.

A regra sera neste caso a da rotacdo de equipas de trabalho. Esta flexibilizacao implicara uma
redistribuicao do trabalho. Devem ser geridas as escalas dos trabalhadores que tenham de estar
fisicamente nas instalacdes da empresa, de acordo com critérios de gestdo de risco.

5. Reducdo de horarios de trabalho

No caso de algumas funcdes é perfeitamente possivel operar uma reducao de horario de traba-
lho. E ja de conhecimento geral que a produtividade njo esta directamente relacionada com um
maior numero de horas de trabalho, apontando os estudos internacionais para uma produtivida-
de 6ptima com a reducao das horas de trabalho de 8 para 6 horas diarias. Esta reducdo devera
obviamente ser acompanhada por mecanismos de avaliacao de performance. A regra €, menos
horas de trabalho, menos tempo de exposi¢cao provavel, mais flexibilidade na gestdo das escalas,
menor o risco. Vale a pena pensar nisto, e aproveitar a situacdo actual para testar novos modelos
qgue possam igualmente aumentar a produtividade da empresa e os niveis de satisfacdo dos
trabalhadores.

6. Implementacao de uma estratégia de rotacao de presencas in-and-out

Menos tempo no escritorio e ndo coincidéncia de elementos de equipa sao fundamentais para
ir dispersando o risco
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No dmbito da gestao de espacos de trabalho

7. Aumentar o espacamento entre postos de trabalho

Quanto maior o espaco entre trabalhadores menor o nivel de risco. Esta solucao pode implicar a
contratacao de espaco fora das instalacdes habituais da empresa.

8. Diversificar geograficamente equipas de trabalho de forma a dispersar a exposicdo ao risco
Aregra é sempre a mesma, menos pessoas N0 mesmo espaco fisico significam um menor risco de
contagio

9. Desactivar todas as zonas comuns do escritorio ndo essenciais

Zonas recreativas sao importantes, mas nesta fase devem deixar de ser utilizadas. Tal como salas
de reunides e todos os espacos que nao correspondam a atividades absolutamente essenciais.
10. Desinfeccao apos utilizacao de zonas comuns

Implica na pratica responsabilizar os trabalhadores por implementar medidas de autoproteccdo
reforcadas, como a desinfeccao das superficies de contacto com as maos. Esta responsabilizacao
nao elimina a necessidade de um reforco da limpeza geral por parte das equipas de manutencao
11. Obrigatoriedade de uso de mascara e luvas em zonas comuns e espacos de circulacdo
Apesar de durante muito tempo nao ter existido consenso relativamente ao uso de mascara, a
verdade € que, sendo uma medida de implementacao facil, e trazendo algum beneficio, ainda que
limitado, deve ser implementada.

12. Zonas de trabalho individual desinfectadas periodicamente ao longo do dia

Mesma logica de autoproteccao da medida proposta acima.

13. Eliminacao de objectos de uso comunitario

enos objectos de uso comunitario implicam menor contacto entre as pessoas, ainda que indirec-
tamente. Loicas, headphones, telefones, etc, devem ser de utilizacdo exclusiva de cada pessoa,
devendo esta ser responsavel pela higienizacdo e manutencado do seu equipamento

14. Eliminacdo ou reducao de superficies de contacto comunitario

Portas que possam manter-se abertas, interruptores ligados, automatizacao de algumas tarefas.

No dmbito do aumento da confianga e proteccao dos trabalhadores

15. Acompanhamento diario dos trabalhadores

Em tempo de incerteza a presenca e acompanhamento dos trabalhadores pelos seus lideres traz
seguranca e garante que todos se mantém informados.

16. Flexibilizacdo de procedimentos internos para promover a assisténcia a familia

A seguranca dos trabalhadores também implica a certeza de que podem assistir as suas familias se
e quando necessario.

17. Reforco dos fluxos de comunicagao interna

A comunicacao interna das empresas levanta sempre algumas dificuldades. Nesta fase € absoluta-
mente crucial que as empresas reforcem a sua comunicagao interna garantindo que existem
fluxos simples e transparentes de comunicacao
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No ambito da gestao de fluxos de trabalho

18. Desmaterializacao das reunides e situacdes que obriguem ao contacto de varias pessoas

Ha no entanto, o risco de quando se deslocam equipas para trabalho remoto, se multiplicarem
as reunides como forma de se "manter a presenca”. Isto deve ser evitado ao maximo. Devem sim
fazer-se reunides de inicio

de dia para distribuir tarefas ou clarificar agendas, que ndo devem ocupar mais do que o tempo
necessario, e idealmente reunides de final de dia, para se fazer um ponto de situacao. Todas as
demais situacdes do dia a dia normal de trabalho devem ser tratadas por email ou no limite, tele-
fone.

19. Privilegiar fluxos paperless

Para além de ser uma medida sustentavel e de permitir uma reducao nos custos de material, a
eliminacao de circuitos de papel desnecessarios, que podem facilmente ser substituidos por um
formulario online ou um email, permite a eliminacdao de uma fonte provavel de contagio. Existi-
rao seguramente documentos impossiveis de eliminar, e em relacdo a esses dever-se-a ter o
maximo cuidado de forma a prevenir possivel contaminacao cruzada.

20. Implementacdao de mecanismos de avaliacdo e gestao de performance e gestdo de pro-
cessos

E extremamente importante tendo toda uma equipa em trabalho remoto, ou apenas parte da
equipa em trabalho remoto, garantir que a performance dos diferentes trabalhadores é avaliada,
e que é gerida a pipeline de processos de modo eficiente. A tecnologia aqui € preciosa. Ferra-
mentas como o Trello podem ajudar a manter uma visdo global do estado dos processos e
fluxos, avaliar a performance dos trabalhadores, identificar dificuldades e necessidades.
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Conclusoes

A analise realizada aos dados meédicos, de economia e de consumo realizada pelas quatro
startups portuguesas signatarias deste estudo, bem como a analise preditiva realizada através
de modelos matematicos realizados apds normalizagcdo e cruzamento de dados, enriqueci-
dos por research internacional, analise de Google Trends e de comportamento de dezenas
de marcas portuguesas em tempo real permite aferir o sequinte:

=» Se as medidas protecionistas se mantivessem o aparecimento de casos oscilaria entre 1%
e 4%. O aparecimento de novos casos normalizaria, apesar de se manter positivo durante
algumas semanas.

=» No caso de as medidas de protecao se manterem, a situacao de saude ficaria controlada
apesar da imunizacao avancar lentamente. Por outro lado, a situacdao econdmica degradar--
se-ia muito a partir de Maio.

=» Com a manutencao das medidas de protecao nao se esperam evolucdes significativas do
virus nas proximas 3 semanas.

=» A alteracao das medidas de protecao, atualmente, ndo traria alteracdes relevantes, a ndo
ser no risco de preparacao das unidades de saude no Norte, apesar destas ainda nao estarem
a ser utilizadas na sua capacidade total.

= Se as medidas de protecao fossem drasticamente levantadas, a curva de propagacao da
infecdo poderia aumentar numa questao de dias, sendo que oscilaria entre 10% a 20%.

= Se as medidas de protecdo fossem levantadas moderadamente, a curva de propagacao
subiria ligeiramente, mantendo-se entre 5% a 10%, dando inicio ao processo de imunizagao.
Neste cenario o isolamento de grupos de risco é crucial.

=» Com base em dados internacionais, € possivel equacionar o aparecimento de novas vagas
de infecdo. Neste sentido, seria aconselhavel o levantamento controlado de algumas medi-
das restritivas para que se criassem pequenas ondas de impacto em vez de grandes ondas,
aumentando exponencialmente o risco de infecao.

=» Segundo um estudo de Harvard, a ado¢cdo de uma estratégia de "ON & OFF" do confina-
mento com grupos complementares permitiria que as empresas passassem a ter quebras de
atividade entre os 15% e 20% em vez de 50%. Apesar de ndao ser uma teoria comprovada, é
um caminho que reduz os impactos econdmicos sem grande prejuizo e permite uma gestao
social flutuante.

=» O levantamento das restricdes implementadas seria benéfico para todos os setores, espe-
cialmente para as PMEs, e em particular StartUps que mais beneficiaram com uma saida con-
trolada do confinamento.

= O n? de pessoas confinadas com eficacia caiu em Portugal de 79% para 56% e tal podera
agravar-se se o Governo demorar a adaptar as medidas ao estado real do risco.

=» A relagdo social como a conhecemos demorara a normalizar, e o espaco de casa ganhara
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uma importancia renovada para as pessoas. Neste sentido, a confianca ficara abalada por um
periodo indefinido de tempo.

=» Areducao de espacos fisicos e a criacao de mais e melhores espacos de e-commerce fara
parte da nova normalidade. Nos servicos, a ida ao domicilio tendera a crescer muito significa-
tivamente, desde que os aspectos de higiene estejam assegurados.

=» O e-commerce ira provavelmente crescer em Portugal cerca de 13% por ano nos proximaos
anos, e podera superar 0s 20%, o que significa que crescera ao longo dos proximos dois anos
54% mais rapido que o previsto.

=» O setor da saude e beleza tenderd a ter uma recuperacdo mais rapida. Negoécios como
clinicas de especialidades e espacos de beleza tenderdo a recuperar cerca de 70% a 80% do
seu negocio entre uma a trés semanas.

=» O setor de alimentacao e bebidas enfrentara uma nova normalidade. Dados da China indi-
cam que a recuperacao de 80% da atividade dos negocios podera demorar entre trés a seis
meses.

=» O setor da restauracao tera de adotar, numa primeira fase, novas politicas de distancia-
mento e higiene para tranquilizar os clientes. Seria interessante garantir a abertura destes
estabelecimentos alternadamente e/ou em horarios complementares/ reduzidos.

=» E provavel que o retalho recupere 50% ou 60% das suas vendas em algumas semanas, mas
evolua de forma vagarosa e sempre com o0 e-commerce em grande destaque.

= Os centros comerciais nao terao o mesmo trafego. Pela sua conveniéncia continuarao a
ser relevantes mas o trafego sera muito menor, o que levara a uma necessidade de renego-
ciacdo de rendas. A recuperacao demorara cerca de dez a quinze semanas a chegar a 70% a
80% do seu trafego anterior (sem supermercados), mas € provavel que figuem aquém 20% a
30% da sua performance pré-covid, sendo que nos centros comerciais com cinemas ou
outras areas de entretenimento podem exceder os 30%.

=» O turismo € o setor que apresenta niveis de recuperacao mais lentos visto que vai deixar de
ser uma prioridade para as pessoas dadas as circunstancias sociais e financeiras. O turismo
nao devera chegar a recuperar 80% da sua actividade normal e mesmo a recuperacao de 50%
podera demorar varios meses, com margem operacional pior que no passado. Para mitigar
este problema, o turismo interno aumentara consideravelmente na sua proporc¢ao, e € prova-
vel que seja mais intermitente e de proximidade.

= O alojamento local sofrera muito, mas tera grande elasticidade de precos, tal como na
aviacao e na hotelaria. Em Portugal, € provavel que o turismo demore anos a recuperar 0s
numeros de 2019, o que também devera fazer parar o crescimento da oferta de forma quase
imediata.

= No retalho de bens ndo prioritarios (exclui fdrmacos, materiais de proteccdo, alimentacéo,
etc), a recuperacao dependera de cada marca e da sua politica comercial, ja que é provavel
que muitas procurem escoar o stock através de campanhas promocionais . No entanto, é
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provavel que a recuperacao de 70% do ritmo anterior possa demorar dois a trés meses a con-
seguir.

=» Nos combustiveis, o preco continuara muito baixo por um periodo muito longo, e a retoma
da actividade podera demorar mais de seis meses a atingir 70% do consumo de pré-covid.

=» O impacto no setor dos combustiveis pode acarretar beneficios econdmicos do ponto de
vista da reducdo das importacdes e da reducdo do custo de transportes e logistica, que acaba-
ra por ser positivo para actividade das empresas, em particular do e-commerce.

=» O mercado de habitacdes terda um congelamento da sua atividade que tendencialmente
reduzira a sua velocidade e serd mais flexiveis nos precos, em particular no centro das maiores
cidades onde a queda do turismo se vai sentir mais.

=» No arrendamento, por sua vez, podera assistir-se a uma nova reducao do valor das rendas
ao longo dos proximos trimestres. A reducao do alojamento local diminuira a pressao sobre o
centro das cidades, pelo que se podera assistir a uma segunda vaga de gentrificacao.

=» A banca e seguros estardo sob pressdo para a implementacao de uma estratégia de gestao
menos centrada nos lucros.

=» Na gestao de patrimonio, esta crise afectou os trés vectores: as empresas, os fundos de
patrimonios e as familias, pelo que a tendéncia sera foco na diminuicao do risco e nao na
performance de lucro.

Ha ainda que considerar a hipotese de “revenge consume’, um aumento de consumo pelas
pessoas que se viram obrigadas a estar em restricdo e, quando libertas, vao a procura de vingar
essas restricdes com compras menos pensadas, como efeito de libertacdo. Como o COVID é
uma crise baseada num evento, seria razoavel pensar que isso poderia acontecer de forma
relevante, mas a verdade é que € pouco provavel que aconteca realmente, sobretudo porque
nao havera um fade out rapido, mas uma mudanga de estado gradual, ainda que com muita
incerteza e pouca confianca do ponto de vista econdmico, por muito generosas que possam
ser as medidas de recuperacao econdmica (de onde poderdo vir boas surpresas, uma vez que
esta crise nao afecta os paises financeiramente indisciplinados, mas praticamente toda a eco-
nomia mundial, com excecao aparente da China).

A sociedade em bloco esta ansiosa por regressar a actividade. Ndo tendo parado completa-
mente, facto é que se comeca a notar pressdo da sociedade sob 0s seus governos para se cria-
rem planos de retoma. A par da gestao de risco, a gestdo da expectativa dos players econédmi-
cos € agora fundamental. A lideranca de paises e empresas tem neste momento um papel
determinante de garantir a seguranca e a confianca das pessoas e para isso, mais que sermos
otimistas, temos de ser inovadores.

Em suma, com os modelos preditivos apresentados, que consideram mais de 40 fontes e
estudo detalhado de dezenas de milhares de dados de varios mercados entre os quais das
empresas portuguesas, a recomendacado é a do levantamento do confinamento de forma pro-
gressiva e controlada ja a partir de 20 de Abril, ou no maximo até final do més, criando -se um
programa de protec¢ao adicional dos grupos de risco. Esta decisao deve vir acompanhada de
medidas de proteccdo social, como obrigacdo de mascaras e de controlo de densidade de
ocupacao de espacos partilhados.
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